ДОГОВОР – ОФЕРТА

на оказание услуг фитнес-клуба Zfit
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.  Настоящий документ является официальным предложением Общества с ограниченной ответственностью «Санаторий «Заполярье» (далее – Санаторий), адресованным дееспособным физическим лицам как гражданам Российской Федерации, так и гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, могущим документально подтвердить легитимность своего нахождения на территории Российской Федерации (далее – Заказчик), заключить договор на оказание услуг по организации и проведению физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий (далее - услуги) на нижеперечисленных условиях.

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации настоящий документ является публичной офертой.
1.2.  Настоящий договор-оферта (далее – Договор) заключается в особом порядке: путем подписания Санаторием (далее – Исполнитель) и Заказчиком, совместно именуемыми Стороны Договора-Согласия на оказание физкультурно-оздоровительных услуг и спортивных мероприятий (далее – Договор-Согласие), который является неотъемлемой часть Договора (Приложение № 1). 

Договор считается заключенным с момента подписания Сторонами Договора-Согласия.

1.3. Услуги оказываются Исполнителем с использованием инфраструктуры фитнес-клуба Zfit 
Санатория по адресу: г. Сочи, ул. Пирогова, 10.
1.4. Информация об услугах Санатория, прейскурантах, в том числе о дополнительных услугах и их ценах, размещена на официальных сайтах Исполнителя www.zapolarye.ru , www.zfit-sochi.ru, информационных стендах стойки Ресепшн СОК и сервисного центра Исполнителя.
1.5.  Исполнитель действует на основании лицензии на право осуществления медицинской деятельности.

Лицензия на медицинскую деятельность представлена на официальном сайте Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения (https://roszdravnadzor.gov.ru/services/licenses). Скачать актуальную выписку можно с помощью инструкции на сайте Санатория в разделе «Официальные документы» (https://www.zapolarye.ru/about/official-documents/).

1.6.  Исполнитель обязуется оказать услуги по организации и проведению физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий в фитнес-клубе Zfit, предусмотренные определенным видом выбранной Заказчиком Клубной карты, а Заказчик обязуется оплатить и принять эти услуги в порядке и сроки, оговоренные в настоящем Договоре и Договоре-Согласии.

1.7.  Перечень оказываемых услуг соответствует выбранному виду Клубной карты, сроки их оказания определяются Договором-Согласием. Услуги оказываются в соответствии с выбранным видом Клубной карты, за исключением дополнительных платных услуг (далее – дополнительные услуги). Информация о видах Клубных карт, прейскуранте    и    Дополнительных    услугах    размещена    на   официальных   сайтах                      
Исполнителя www.zapolarye.ru, www.zfit.ru, информационных стендах стойки Ресепшн фитнес-клуба Zfit и сервисного центра Исполнителя. 
1.8. Оформление и подписание Договора-Согласия с Заказчиком производится при предъявлении им:
- паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;
- паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;
- свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;

- паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;

- временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации;

- паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

- документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

- разрешения на временное проживание лица без гражданства;

- вида на жительство лица без гражданства (далее - документ, удостоверяющий личность на территории Российской Федерации).
1.8.1. Оформление и подписание Договора-Согласия с несовершеннолетним гражданином, не достигшим 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ним родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных представителей (одного из них), а также свидетельств о рождении этого несовершеннолетнего.

1.8.2. Оформление и подписание Договора-Согласия с несовершеннолетним гражданином, не достигшим 14-летнего возраста, в отсутствие нахождения рядом с ними законных представителей осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность этого несовершеннолетнего, при условии предоставления согласия законных представителей (одного из них).

1.9. После подписания Договора-Согласия и произведенной оплаты Заказчику оформляются и выдаются пропускные документы (именной картхолдер с фотографией и электронный браслет), предоставляющие право доступа на территорию Санатория и фитнес-клуба Zfit, получения оплаченных услуг лицу, на чье имя они оформлены. 
Передача пропускных документов третьим лицам, проход по одному пропускному документу нескольких лиц не допускается. Оказание услуг по пропускному документу третьим лицам не производится.
1.10. Заказчик перед первым посещением фитнес-клуба Zfit обязан ознакомиться с Правилами пребывания в ООО «Санатории «Заполярье» (далее – Правила пребывания); Положением «О пропускном и внутриобъектовом режимах на территории ООО «Санаторий «Заполярье» (далее – Положение); Правилами пользования услугами фитнес-клуба Zfit (далее – «Правила фитнес-клуба Zfit»); Правилами охраны труда и личной безопасности для посетителей фитнес-клуба Zfit (далее – «Правила безопасности для посетителей фитнес-клуба Zfit»), размещенными на официальных сайтах Исполнителя www.zapolarye.ru, www.zfit-sochi.ru, информационных стендах стойки Ресепш фитнес-клуба Zfit и сервисного центра Исполнителя. 
2.  СОСТАВ, СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ
2.1. 
Состав услуг определяется выбранным Заказчиком видом Клубной карты, размещенном на официальных сайтах Исполнителя www.zapolarye.ru, www.zfit-sochi.ru, информационных стендах стойки Ресепшн фитнес-клуба Zfit и сервисного центра Исполнителя.  
2.2. Стоимость оказываемых Заказчику услуг устанавливается Договором-Согласием в соответствии с действующим на момент его заключения прейскурантом, размещенным на официальных сайтах Исполнителя www.zapolarye.ru, www.zfit-sochi.ru, информационных стендах стойки Ресепшн фитнес-клуба Zfit и сервисного центра Исполнителя.

2.3. При необходимости оказания дополнительных платных услуг, непредусмотренных настоящим Договором и Договором-Согласием, они оказываются с письменного согласия Заказчика после их оплаты.

2.4. Оплата по Договору производится в рублях в наличной или безналичной форме.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1.  Оказать Заказчику услуги с надлежащим качеством в соответствии с условиями Договора и Договора-Согласия.
3.1.2. Своими силами и за свой счет устранять допущенные по его вине недостатки в оказываемых услугах. 

3.1.3.  Своевременно информировать Заказчика в случае возникновения обстоятельств, замедляющих оказание услуг по договору, или препятствующих их оказанию в соответствии с условиями Договора, а также требованиями действующего законодательства Российской Федерации. Незамедлительно извещать Заказчика обо всех независящих от Исполнителя обстоятельствах, способных негативным образом повлиять на сроки и качество оказания услуг по Договору.

3.1.4.  Немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить оказание услуг по Договору при обнаружении возможных неблагоприятных для Заказчика последствий исполнения его указаний о способе оказания услуг, а также обстоятельств, создающих невозможность завершения оказания услуг в срок, или препятствующих их оказанию в соответствии с условиями договора, а также требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

3.1.5.  Исполнять полученные в ходе оказания услуг указания Заказчика, в случае если такие указания не противоречат условиям Договора, а также не являются вмешательством в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

3.1.6.  По требованию Заказчика приостановить оказание услуг по замечаниям, связанным с допущением Исполнителем в ходе оказания услуг отступлений от условий Договора и действующего законодательства Российской Федерации.

3.1.7.  Обеспечивать надлежащее качество оказываемых Услуг, функционирование оборудования и инвентаря фитнес-клуба Zfit.
3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. Предоставлять Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2.2. Устанавливать виды Клубных карт, перечень и стоимость входящих в них услуг, перечень и стоимость Дополнительных услуг, режим работы фитнес-клуба Zfit или отдельных его частей.  
3.2.3. Привлекать третьих лиц для оказания Услуг/Дополнительных услуг без согласия на то Заказчика. Ответственность за исполнение обязанностей Исполнителя по договору третьими лицами несет Исполнитель.
3.2.4. Досрочно в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора или отказать в предоставлении услуг и доступе на территорию Санатория и фитнес-клуба Zfit, а также в одностороннем порядке приостановить оказание услуг Заказчику и заблокировать выданный браслет в случаях:

- несоблюдения графика платежей, содержащегося в Договоре-Согласии (если выбранным Заказчиком видом Клубной карты предусмотрена рассрочка платежа), со дня, следующего за календарным днем наступления срока платежа;

- при нахождении в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения;

- при наличии психоэмоциональных расстройствах и скрытых проблем со здоровьем;

- посещения несовершеннолетним в возрасте до 18-ти лет без сопровождения законных представителей;

- при установлении Исполнителем факта нарушения Правил пребывания, Положения и Правил фитнес-клуба Zfit;

- передачи/продажи Клубной карты третьим лицам при установлении Исполнителем факта прохода на территорию Санатория/получения услуг Санатория указанными лицами.

3.2.5. Приостанавливать оказание услуг, предварительно уведомив Заказчика не менее, чем за 5 календарных дней путем размещения информации на информационных стендах стойки Ресепш фитнес-клуба Zfit и сервисного центра Исполнителя:

- с использованием отдельных зон фитнес-клуба Zfit на срок проведения ремонтных и профилактических работ;
- с использованием отдельных тренировочных зон фитнес-клуба Zfit на срок проведения корпоративных спортивных мероприятий;

- с использованием всей инфраструктуры фитнес-клуба Zfit на срок проведения технических и иных мероприятий.

Приостанавливать оказание услуг с использованием всей инфраструктуры либо отдельных зон фитнес-клуба Zfit без предупреждения Заказчика в случае необходимости проведения ремонтных работ при возникновении аварийной ситуации на срок, необходимый для устранения аварии.
Приостанавливать оказание услуг, вводить ограничительные меры в случаях и пределах, устанавливаемых органами государственной власти и управления Российской Федерации (в т.ч. в целях поддержания противоэпидемиологической обстановки).
3.2.6. На основании заявления Заказчика принимать решение о приостановлении оказания услуг (опция «Заморозка»), если такая опция предусмотрена выбранным Заказчиком видом Клубной карты и оплачена Заказчиком.

3.2.7. Приостанавливать оказание услуг, вводить ограничительные меры в случаях и пределах, устанавливаемых органами государственной власти и управления Российской Федерации (в т.ч. в целях поддержания противоэпидемиологической обстановки).

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Ознакомиться и соблюдать условия настоящего Договора, Договора-Согласия, Правил пребывания, Положения, Правил фитнес-клуба Zfit и Правил безопасности для посетителей фитнес-клуба Zfit.
3.3.2. Произвести оплату в соответствии с условиями настоящего Договора и Договора-Согласия.  
3.3.3. Не передавать пропускные документы и ключи от шкафчиков третьим лицам.
3.3.4. Проконсультироваться у терапевта/педиатра по состоянию своего здоровья и сообщить инструктору об отсутствии/наличии противопоказаний для занятий физической культурой и спортом. В случае если в процессе получения услуг по настоящему Договору Заказчик почувствует ухудшение состояния здоровья, незамедлительно сообщить об этом инструктору либо медицинскому работнику фитнес-клуба Zfit.
3.3.5. Выполнять обоснованные требования персонала фитнес-клуба Zfit, обеспечивающие безопасность и качественное предоставление Услуг, соблюдать правила поведения на водных объектах, Правила пребывания, Положение, Правила 
фитнес-клуба Zfit и Правила безопасности для посетителей фитнес-клуба Zfit.
3.3.6. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, не причинять ущерб ему и имуществу третьих лиц.
3.4. Заказчик вправе:

3.4.1. Получать информацию об оказываемых услугах, Дополнительных услугах, Прейскуранте, Правилах пребывания, Положении, Правилах фитнес-клуба Zfit и Правилах безопасности для посетителей фитнес-клуба Zfit.
3.4.2. Требовать от Исполнителя:

- предоставления услуг в соответствии с условиями Договора и Договора-Согласия.

- копий документов, подтверждающих оказание, получение и оплату услуг.

3.4.3. Отказаться от получения услуги на любом этапе с возмещением Исполнителю фактических понесенных затрат.
4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. В случае ненадлежащего оказания услуги Заказчик вправе по своему выбору потребовать:
- безвозмездного устранения недостатков услуги;

- соответствующего уменьшения стоимости услуги;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги.
4.2. Исполнитель освобождается от ответственности:
- за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, причиной которого стало нарушение Заказчиком условий настоящего Договора, Правил пребывания, Положения, Правил фитнес-клуба Zfit и Правил безопасности для посетителей фитнес-клуба Zfit; 

- в случаях осложнений и побочных эффектов, связанных с биологическими особенностями организма Заказчика;

- за неудовлетворительный исход или осложнения в случае если Заказчик не проинформировал Исполнителя о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, а также по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации;
- за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Заказчика, при нарушении и/или ненадлежащем выполнении Заказчиком условий Договора, Договора-Согласия; за вред, нанесенный здоровью или причиненный имуществу Заказчика собственными действиями и/или бездействием, и/или во время самостоятельных занятий, и/или причиненный действиями третьих лиц;

- за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Заказчика ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания, собственных действий и/или бездействий Заказчика, третьих лиц.

4.3. Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный Заказчику, только при наличии доказательств его вины.
5.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
5.1. Договор вступает в силу с момента подписания Договора-Согласия и действует до окончания срока действия последнего либо наступления обстоятельств, перечисленных пункте 3.2.4. настоящего Договора.
5.2. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, а также по другим основаниям, предусмотренным настоящим Договором и действующим законодательством.

5.3. В случае подачи Заказчиком заявления на изменение даты окончания действия Договора-Согласия ранее окончания фактического срока его действия возврат денежных средств за неиспользованные услуги по Клубной карте осуществляется на основании получения Исполнителем соответствующего письменного заявления Заказчика. Датой окончания периода оказания услуг для Заказчика будет являться дата приема Исполнителем его заявления, а если в день получения Исполнителем заявления Заказчик пользовался услугами, то следующий календарный день от даты приема заявления, если в заявлении не будет указан более поздний срок.

5.4. Сумма возврата денежных средств определяется как сумма, оплаченная Заказчиком за вычетом невозвращаемого взноса в размере 30 % от стоимости выбранного Заказчиком вида Клубной карты, установленного на момент заключения Договора-Согласия, включающего в себя сумму расходов Исполнителя, которые он несет на обеспечение функционирования фитнес-клуба Zfit, и за вычетом стоимости периода оказания услуг с начала срока действия Договора-Согласия до даты его расторжения без учета предоставленных Исполнителем специальных условий приобретения услуг на дату подписания Договора (подарки, бонусы, заморозки, продления, прочие опции).
6.  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1.
 В целях соблюдения обязательного досудебного порядка урегулирования спора Стороны договорились разрешать все разногласия, связанные с исполнением и/или неисполнением настоящего Договора и Договора-Согласия, путем направления подписанной уполномоченным лицом претензии (графического образа претензии в случае направления электронной почтой или факсом) в адрес Стороны, нарушившей обязательства по Договору и Договору-Согласию (по почтовому адресу либо по адресу электронной почты, либо по номеру факса, указанным в разделе 4 Договора-Согласия). Спор может быть передан на разрешение суда:
·  при направлении претензии посредством почтовой связи – по истечении 
15 (пятнадцати) календарных дней со дня направления претензии по почтовому адресу регистрируемым почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением 
о вручении;
·  при направлении претензии посредством курьерской службы экспресс-доставки – по истечении 7 (семи) календарных дней со дня направления претензии по почтовому адресу;
·  при направлении претензии электронной почтой или факсом – по истечении 
5 (пяти) календарных дней со дня направления претензии по адресу электронной почты или факсу.
В претензии должны содержаться ссылки на нарушения другой Стороной условий настоящего договора, а также конкретное требование Стороны, направившей претензию.
6.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий в претензионном порядке они подлежат рассмотрению в порядке и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.  ФОРС-МАЖОР
7.1.  Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) – чрезвычайные, непредвиденные и непредотвратимые обстоятельства, возникшие в течение реализации договорных (контрактных) обязательств, которые нельзя было разумно ожидать при заключении договора (контракта), либо избежать или преодолеть, а также находящиеся вне контроля сторон такого договора (контракта).

7.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему договору при выполнении его условий, несёт ответственность, если не докажет, что ненадлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы – форс-мажора.

7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить об этом другую Сторону не позднее 5 (пяти) календарных дней со дня наступления таких обстоятельств.
8.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Любые изменения и дополнения к Договору и Договору-Согласию действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Указанное в настоящем пункте правило не распространяется на изменения в части наименования, местонахождения и банковских реквизитов Сторон, о которых уполномоченный представитель соответствующей Стороны сообщает другой Стороне посредством письменного уведомления.

8.2. Сторона не вправе передавать третьим лицам свои права по Договору и Договору-Согласию без предварительного письменного согласия на это другой Стороны.

8.3. Все уведомления, сообщения, иная переписка в рамках настоящего Договора направляются одной Стороной другой Стороне по почтовому адресу, адресу электронной почты, номеру факса, указанным в Договоре-Согласии. Стороны обязуются извещать друг друга в письменной форме об изменении адресов и других реквизитов в течение 5 (пяти) календарных дней с даты наступления соответствующего события. 

Любое сообщение (уведомление, требование), направленное Стороне по последнему известному другой Стороне почтовому адресу, будет считаться полученным по истечении 3 (трех) дней с даты отправки – для отправлений, направленных курьерской почтой, и 15 (пятнадцати) дней с даты отправки – для отправлений, направленных заказным письмом, если более ранняя дата доставки не установлена документально отчетом о доставке, в день отправки – для отправлений, направленных электронной почтой или факсом.

8.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора является Договор-Согласие.
Генеральный директор

ООО «Санаторий «Заполярье»






                                                                      С.А. Меренков
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